惠州市保险行业协会
惠州商事调解中心

关于启动保险纠纷调解工作的通告

各投保人、被保险人及受益人：

为了给投保人、被保险人或受益人（统称“被保险人”）提供一个便捷的保险纠纷解决渠道，及时有效化解矛盾，维护被保险人合法权益，降低其索赔或投诉成本，以增进保险行业诚信建设，促进行业健康发展。惠州商事调解中心与惠州市保险行业协会共同成立“惠州商事调解中心保险业分中心”，受理保险纠纷调解业务,暂不收取任何费用：

调解范围：被保险人对保险公司的理赔不接受的，且符合以下条件的保险纠纷，可提出申请。1、保险人、被保险人至少一方为本市的。2、保险人与被保险人为外市，但保险事故发生在本市的。3、调解业务不能与仲裁或诉讼产生冲突，纠纷还应符合以下条件：一是保险公司对合同理赔纠纷有明确处理意见而被保险人不接受，且自保险公司作出明确处理意见起未超过6个月；二是未曾就同一事实申请仲裁或提起诉讼；三是不涉及第三人；四是不涉及保险精算标准及生命表等问题。
受理地址：惠州市区麦科特国际大厦10楼惠州市保险行业协会。联系人：刘金怀。电话：2117572

特此通告。

惠州市保险行业协会      惠州商事调解中心
                   2011年11月14日

