
市直部门整体预算绩效目标申报表
部门名称 惠州市政务服务数据管理局

基本信息 财政供养人员

数

68 下属二级单位数 2

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 2592.47 财政拨款 7607.53

项目支出 5015.06 其他资金 0

事业发展性支

出

预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0 省本级使用资金 7607.53

其他事业发展

性支出
0

拟用于对下转移支付

资金
0

总体绩效目标

目标 1：继续着力抓好政务服务能力，赋能营商环境提升。深入推进“三化”标准建设，做好指尖办、就

近办和跨域通办服务。推动更多高频服务事项实现“周六不打烊”，拓展政务服务“主动办”“惠帮办

2.0”，完善服务大厅的督查暗访机制，落实差评整改闭环管理。

目标 2：依托省数据资源“一网共享”平台惠州分节点，做好数据资源普查，形成全市政务数据资源目录

清单“一本账”，赋能政务服务“一网通办”、社会治理“一网统管”和政府运行“一网协同”。

目标 3：加强电子证照、电子印章推广应用，助力政务服务改进、营商环境优化。

目标 4：继续着力抓好数字化保障能力，赋能网络安全运行。统筹完善政务云、政务外网、终端安全防护

管理体系建设，持续推动云、网、数、端安全联动和闭环管理，确保政务外网本质安全。

目标 5：提升数字政府建设综合监测能力。

目标 6：统一为市直各单位提供信息系统云资源及安全、运维和管理服务，提升基础设施集约化水平，减

少运维人员和运维费用，杜绝重复建设、投资浪费现象。

目标 7：按要求做好 12345 热线运营服务，提供“7×24 小时”全天候人工服务，对标“粤省心”，为企

业和群众提供全方位、多渠道的一体化政务热线便民服务。

目标 8：继续着力抓好数据要素驱动能力，赋能实体经济发展。推动政企首席数据官联动机制落地，探索

建立公共数据授权运营机制。

目标 9：继续着力抓好数字化统筹能力，赋能城市精细管理。加快推进“惠云眼”建设，推广“无人技术”

助力我市及周边无人产业链发展。全面提升 12345“办实事”能力。推动省“百千万工程”综合信息平台

在我市的试点应用，赋能我市指挥办决策部署。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容
拟投入的资金

（万元）

期望达到的目标

(概述）

惠州市“百千

万工程”数字

化支撑体系运

营服务

1.是对“百千万工程”数字

化支撑平台标准版进行软件

平台的部署实施及大屏适配

性改造工作，保障平台可用。

2.是开展平台运营服务、数

据报送运营服务、视频运营

服务、无人机管控系统运营

服务、无人机对接实施运营

服务、无人机航拍运营服务、

数据安全运营服务、网络安

全运营服务、工作站服务共 9

大项服务内容运营服务。

66.78

1.完成年度平台运营服务：含省“百千

万工程”信息综合平台本地部署； 2.

完成数据报送运营服务内容； 3.完成

视频运营服务内容； 4.无人机管控系

统运营服务内容； 5.完成对市县镇村

四级工作人员业务培训，让各级工作人

员熟悉“百千万工程”相关业务，并利

用平台开展工作；



“惠云眼”全

方位社会感知

体系—惠州市

“惠云眼”市

域应用示范服

务项目

以无人系统、大数据等新兴

技术为核心，围绕全市各级

各部门在政务侧通用共性的

无人系统应用领域需求，搭

建形成四大基础通用能力，

1.是应急救援调度指挥服务

能力，实现应急类事件快速

响应、无人机资源集中调度；

2.是影像数据服务能力，为

全市提供高清影像数据共享

和应用支撑；3.是数据共享

调度支撑能力，规范存量及

新增无人机应用成果汇聚共

享，实现惠州市无人机资源

统一应用管理；4.是数据标

准规范能力，为无人系统数

据汇聚、共享与应用提供基

础标准支撑。

680.00

依托“惠云眼”综合服务平台，提供统

一的应急救援调度指挥、数据共享调

度、数据标准规范、影像数据等服务，

为各级各部门提供集约统一的基础应

用服务支撑。其中，向全市各级各部门

提供每年更新一次分辨率优于 0.8 米

（含 0.8 米）的全市遥感影像服务；向

15 个市直部门提供每年更新四次的优

于 0.1 米（含 0.1 米）的全市正射影像

服务，支持图像在线展示、编辑、分析

并提供决策支持。针对存量成果进行利

旧纳统，通过标准规范及标准服务接口

为存量成果纳统提供基础支撑，另一方

面通过“一网共享”平台与“惠云眼”

综合服务平台，实现对存量成果的汇

聚、管理与调度。

12345 热线运

营服务
惠州市 12345 热线话务外包

服务项目
861.10

为企业和群众提供全方位、多渠道的一

体化政务热线便民服务

惠州市电子政

务云资源租用

服务项目
租赁云资源服务 1200.27

为市直各单位提供信息系统云资源及

安全、运维和管理服务

惠州市政务服

务数据管理局

集约运营服务

项目

致力于通过集约化运维服

务、数据治理规范、数据资

源管理、数据加工服务、数

据共享实施、数据 API 开发、

专题库建设服务、场景开发

服务以及成效展示和培训服

务等一系列综合措施，提升

组织的数据管理和应用能

力。

503.35

1.提升运维服务效率和质量：通过集约

化运维服务，提高系统可用性和稳定

性，降低故障率，确保业务连续性。同

时，优化系统性能，提高响应速度和数

据处理能力。 2.建立完善的数据治理

体系：通过制定数据治理规范，明确数

据管理职责和流程，提高数据质量、安

全性和一致性。推动数据共享和整合，

提升数据利用效率。 3.盘活和增值数

据资产：通过数据加工服务，对数据进

行清洗、关联、标签化等处理，提升数

据价值。实现数据共享和 API 开发，促

进数据流通和应用创新。 4.构建高效

的数据仓库和专题库：通过专题库建设

服务，构建满足业务需求的数据仓库和

专题库，提供便捷的数据查询和分析服

务。 5.推动业务应用创新：结合政策

要求和业务需求，开发具有创新性的业

务应用场景，提高政务服务和社会管理

的便捷性和效率。 6.提升数据展示和

应用推广效果：通过成效展示和培训服

务，提高数据应用的可见度和使用率。

推广数据应用，提升其在社会各领域的

认知度和影响力。 7.培养数字化人才

队伍：通过培训服务，提升政府和企业

数字化人才队伍的素质和能力，推动数

字政府 2.0 建设。



提升政务服务

能力

1.行政服务中心大厅日常运

维经费项目； 2.政府购买服

务人员经费项目； 惠州一体

化政务服务能力提升（二期）

项目。

671.40

提升政务服务能力：1.按照新标准完成

行政许可事项办事指南调整、业务调

整、办件数据上报调整，完善“好差评”

工作。2.推动各类系统对接联通粤省

事、电子印章和电子证照服务，支撑各

类政务事项实现在线“免提交”服务和

“零跑动”。

其他需完成的任务

(可选填）
-

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

运维系统数 13套

全市遥感影像数据更

新次数
每年 1次

全市正射影像数据更

新次数 每季度 1次

完成1万路视频质量治

理
大于 10000 路

平台使用人数 大于 2000 人

质量指标

系统正常运行率 ≥99%

专题库建设 3 个

影像质检合格率 90%

信息数据安全性 100%

平台功能可用性 100%

平台功能稳定性 100%

平台发生重大安全事

故次数
小于等于 0次

时效指标
系统故障修复响应时

间 ≦1 小时

成本指标

效

益

指

标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉处理率 100%

备注：1.本表的填报主体是市直一级预算单位。

2.本表在“二上”环节通过系统录入，具体字段以系统为准。
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