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惠市民政案〔2024〕25 号

对惠州市十三届人大四次会议代表建议
第 20240229 号的答复

钟英红、戴学碧代表：

您们提出的《关于推动惠州市长者助餐高质量发展的建议》

(建议第20240229号)已收悉，代表提出老年助餐服务是关系千家

万户的民生实事，建议优化饭堂选址布局，提升服务供给，加大

财政投入及政策支持，完善运营管理机制，鼓励多元主体参与，

推动我市长者助餐高质量发展。我们会认真研究，将相关建议融

入日常工作推进当中。现答复如下：

一、基本情况

近年来，惠州市充分整合利用资源，积极撬动社会资本和慈

善力量，依托现有的镇（街）综合养老服务中心、长者照护之家、

社区居家养老服务中心、村（社区）长者服务站、福彩销售站点

等场地，积极打造长者饭堂（助餐点），为老年人提供制餐、配

餐、分餐、就餐、送餐等服务，快速推进老年助餐服务向城乡社

区延伸发展。2023年，长者饭堂建设列入市政协的重点提案，纳

入“百千万工程”的重点民生事项。长者饭堂（助餐点）从2023



年的37个增加到目前的111个，增长200%。民政部官网、《中国

社会报》以及省民政厅官网多次宣传报道惠州老年助餐经验做法。

二、落实建议的相关做法

（一）引导多元参与，增加设施供给。市民政局坚持以老人

助餐需求为导向，统筹利用现有资源和适度新建相结合，引导多

元主体参与老年助餐服务，探索不同服务模式，形成居家社区养

老服务设施+老年助餐、养老机构+老年助餐、餐饮企业+老年助

餐、物业服务+老年助餐、公益慈善+老年助餐等“N+老年助餐”

多元化的服务供给格局，积极推进长者饭堂扩面提质工作，就近

就便满足老年人的养老服务需求。长者饭堂建设任务列入2024

年市政府工作报告，作为2024年市十件民生实事，明确到2024

年，新增20个长者饭堂（助餐点），其中，惠城区4个，惠阳区3

个，惠东县4个，博罗县8个，仲恺区1个，实现全市长者饭堂（助

餐点）镇街全覆盖。

（二）强化政策指引，加大扶持力度。在政策方面，实施《惠

州市养老服务补贴办法》，明确居家社区养老服务机构应具备助

餐服务等功能，建设运营惠州市长者照护之家和长者服务站分别

给予一次性补贴10万元、5万元。市民政局起草了《惠州市积极

发展老年助餐服务实施方案（征求意见稿）》，待省厅印发省级

方案后，结合惠州实际，印发市级方案。在资金方面，统筹使用

中央和省级、市级养老服务体系资金，其中，市级财政每年安排

养老服务体系建设扶持资金1250万元。一方面，加强建设运营扶

持。支持县（区）综合考虑助餐服务人次和质量、老年人满意度

等情况，给予老年助餐服务机构一定的建设、运营补助或综合性

奖励补助。对符合条件的长者饭堂（助餐点），按照规定落实税



费优惠政策，用水、用电、用气按规定执行居民生活类价格。另

一方面，实行灵活多样就餐补贴。通过设置老年低价套餐、折扣、

定额补贴等方式，对享受助餐服务的惠州户籍老年人给予优惠或

补贴，使老年人获得可知可感的实惠。

（三）严格监督管理，提升服务质量。一是规范助餐服务。

指导县（区）统一长者饭堂（助餐点）命名管理，统一设计制作

下发助餐标识牌。同时，指导运营方严格落实“六公示”，将食

品经营许可证、健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安

全管理制度、食品安全承诺书、服务（投诉）电话上墙公示。二

是提升智能服务管理水平。市民政局联合工商银行惠州分行共建

开发具备老年人信息采集、身份识别、补贴自动扣减、助餐支付、

数据管理等功能的惠州市老年助餐服务智能终端和信息管理系

统，让老年人享受更加安全便捷高效的就餐体验。三是加强安全

监督管理。联合消防部门、市场监管部门，开展安全生产检查工

作，对机构内消防安全、食品安全、运营管理、服务安全、重大

隐患风险等进行全面排查。指导长者饭堂（助餐点）建立健全人

员、财务、培训、信息、安全、质量控制等管理制度，在运营管

理和服务中遵守国家、省、市食品生产经营、食品安全、消防安

全、养老服务的有关规定和服务标准，守住安全底线。

三、下一步工作

下来，市民政局将积极与市财政局、市场监督管理局等部门

沟通，争取联合印发《惠州市积极发展老年助餐服务方案》，进

一步规范长者饭堂建设。充分发挥市场机制作用，支持各类市场

主体运营长者饭堂（助餐点）开展配餐送餐服务，力争多元化资

本参与长者助餐这项惠民工程，形成全社会共同参与长者助餐服



务的高质量发展格局。探索在惠城区遴选优质餐饮企业开展老年

助餐连锁化、品牌化、专业化建设运营。推进长者饭堂“互联网+

明厨亮灶”建设工作，强化食品安全监督管理。

专此答复，诚挚感谢你们对我们工作的关心和支持， 欢迎

你们继续对我们的工作提出宝贵意见和建议。

惠州市民政局

2024 年 6 月 12 日

（联系人及电话：陈惠怡，0752-2895981）
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