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	惠市交案〔2024〕33号
	对惠州市十三届人大四次会议代表建议
	第20240035号的答复
	杨择郡代表：
	您提出的《关于提升我市铁路枢纽服务水平的建议》（建议第20240035号）收悉，我局高度重视，会同各
	近年来，我市铁路交通发展较快，目前轨道里程总长达到439.6公里，其中包括厦深高铁、赣深高铁、广汕高
	一、破解铁路枢纽换乘联运难题
	（一）规划设计方面。近年来，为加速融入“轨道上的大湾区”，我局积极推动多层次轨道“四网”融合规划研究
	（二）建设投资方面。轨道交通方面，赣深高铁、厦深高铁、广汕高铁惠州段及莞惠城际铁路已顺利通车，构建了
	配套的城市道路方面，惠州北站和南站周边道路工程建设正稳步推进，北站周边的小金河大道、白石路等多条道路
	（三）公交接驳运营方面。目前，我市在运营9个高铁站共有46条公交线路保障，投放运力621辆。其中，惠
	二、优化铁路站场软硬件设施
	（一）完善设施设备。近年来，我们积极完善惠州北站和南站等交通枢纽的设施设备，在各大站点设立了母婴室和
	（二）优化标识指引。我们持续致力于提升站场服务质量与旅客出行体验，针对站场标识内容的更新优化工作，一
	（三）强化科技赋能。在科技赋能交通领域，我们多措并举提升效能，一是建立交通运行监测调度中心，实施交通
	三、强化铁路枢纽站外部营运管理
	（一）建立联席会议制度。一是出台《惠州市交通站场管理工作联席会议制度》，按照“统一领导、属地负责、综
	（二）提高安全保障能力。加强联合监管，督促属地（铁路）公安、交警、交通、城管等部门落实驻站集中办公，
	（三）加强旅客服务。在惠州北站等重要站场设立了咨询服务台，为旅客提供详尽的业务咨询、出站流线指引以及
	（四）解决民意诉求。我们始终聚焦乘客需求，致力于解决市民在出行中关切的问题。通过惠州12345政务服
	下来，各有关部门将继续加强沟通协作，共同做好铁路站场管理工作，确保站场运行的安全、有序和高效。同时，
	感谢您对我市交通工作的关注和支持，欢迎您继续对我们的工作提出宝贵意见和建议。
	专此函复。
	附件：各单位会办意见
	（联系人：石劭阳，电话：2829332）
	公开方式：主动公开
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