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一、部门基本情况

（一）部门职能

负责具体协调有关职能部门的行政审批及社会公共服务事

项实行集中办理；负责进驻中心部门与综合服务窗口工作人员的

日常管理及协调；承担统筹市直中介超市日常建设运维和 12345

热线的日常管理工作。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.完善大厅服务功能，打造行政服务新平台。一是暖心设计，

提升群众办事体验感。加大政务服务大厅无障碍设施服务力度。

二是数据赋能，打造 5G政务服务大厅。突破地域限制，在政务

小屋窗口部署远程视频坐席，实现窗口办事人员、办事群众、远

程支撑人员三方即时会话，帮助办事群众一站式解决问题。

2.加强互动交流，打造行政服务新格局。一是开展“下沉一

线，服务基层”共建活动。每月与各县（区）政务大厅联合开展

“下沉一线，服务基层”共建活动，加强“惠服务”“全市通办”

等我市特色政务服务品牌宣传力度。二是做好惠州市四级政务服

务分级分类标准化建设工作。根据市、县（区）、镇（街）、村（社

区）四级不同实际，在大厅建设、运行管理、服务提供和监督检

查与评价四个方面建立完善四套标准，形成四级政务服务大厅标

准化规范化运行的闭环模式。三是完成全市各级政务服务大厅服

务质量暗访督查工作。到全市各级政务服务大厅开展暗访督查工

作，整改工作取得明显成效，各政务服务大厅管理机制进一步得

到完善、服务质量进一步得到提升。
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3.加强常态化日常管理，提升政务服务质量。一是严格落实

疫情防控措施。二是持续加强窗口队伍建设。三是完善窗口工作

人员考核机制。

4.中介超市运营管理高效规范。常态化做好各类中介服务项

目申请的审核把关工作，总体运行平稳。2022 年全年由中心承

接惠州市市直中介超市业务 2373 宗，总成交金额约 6916.51 万

元。

（三）部门整体支出绩效目标

1.了解最新考核指标动向，针对大厅现有问题进行主动改

良，根据《广东省政务服务数据管理局关于开展 2022年广东省

市、县（区）标杆政务服务中心评估的通知》相关指标要求，结

合大厅建设情况进行拉单列表、对标提升。

2.每月与各县（区）政务大厅联合开展“下沉一线，服务基

层”共建活动，加强“惠服务”“全市通办”等我市特色政务服

务品牌宣传力度，提高全市政务服务大厅标准化水平，不断推动

惠民服务往纵深发展。

（四）部门整体支出情况（以决算数为统计口径）

2022年我中心预算支出为：总的支出为 921.52万元，其中：

1.一般公共预算实际支出为 921.52万元；

2.基本支出 390.73 万元，其中人员经费 355.99 万元，公用

经费 34.74万元；项目支出 620.85万元。

二、绩效自评

（一）自评结论
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1.狠抓落实，加快推进政务服务便利化。加快实现“全市通

办”，积极推动“跨省通办”，扩展“一件事”主题服务，抓实

抓好 12345热线工作。

2.为民办实事，提高政务服务主动性。加大大厅无障碍设施

服务，完善特殊人群绿色通道窗口，提升群众办事舒适度。打造

5G 政务服务大厅，提升群众办事互动体验感。

3.2022 年我中心预算支出管理情况较好，严格遵守预算支

出，严控“三公经费支出”项目完成较好。

较好地完成设定绩效目标，自评 96分。

（二）部门整体支出绩效指标分析

1.预算编制情况。我中心结合 2022年年度工作计划，按部

门职能和三定方案编制预算，同时在协调有关职能部门的行政审

批及社会公共服务事项实行集中办理；负责进驻中心部门与综合

服务窗口工作人员的日常管理及协调和 12345 热线的重点工作

中进行合理分配，因此未出现预决算差异过大和项目频繁调剂的

情况。

2.预算执行情况。我中心按计划做好支出安排（含政府采

购），确保预算执行的及时性，同时严格按政府会计制度进行会

计核算，严格管理各项费用支出，确保不存在截留、挤占、挪用

项目资金情况。

我中心根据固定资产管理相关制度，做好资产盘点工作，确

认资产账和财务账一致，按时按质完成资产月报和年报的上报工

作。
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为便于群众监督，我中心按规定公开预算信息，预算使用效

益如下：

（1）社会效益：为企业提供个性化、本地化的特色政务服

务；做好自助服务建设，在大厅及 24小时自助服务厅内进驻有

交警、车管、税务、公共交通、出入境及综合智能填表机等各类

自助办理设备近 30台，提供智能化 AI导办服务，充分满足群众

的自助办理需要；做好二、三层公安户政、交警、车管和出入境

专厅的进驻协调，积极做好日常的协调管理 。

（2）经济效益：2022年，进驻实体大厅事项累计 1232项，

进驻部门 32个，全年约共受理业务 13453宗，其中综办系统 5125

宗，国垂、省垂系统业务约 8328宗，获得政务服务好差评评价

54532个（含公安窗口），满意率为 100%

三、其他自评情况

无。
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