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一、一、一、一、项目基本情况项目基本情况项目基本情况项目基本情况

（一）（一）（一）（一）项目概况项目概况项目概况项目概况

1.项目背景

2002 年以前，惠州市的园林绿化养护管理模式仍然是

“大锅饭”管理。管多管少、管好管坏一个样，致使园林绿

化养护档次低。究其原因：一是养护管理经费无保障，养护

经费短缺。二是职工的积极性低。由于绿化经费严重不足，

管理单位靠承接绿化工程或经营各种项目赚取利润补贴园

林养护，职工收入低，生活福利得不到保障，职工生产积极

性不高，工作效率低。三是养护管理水平低。原模式养护人

员都是些老职工，普遍学历较低，缺乏专业知识。四是大众

对园林绿化的保护意识不高，随意占用绿地现象时有发生。

市区各种建设占用绿地、破坏绿地现象难以制止，有章不循，

随意性大。

由于城市的迅速发展，市区绿地、公园面积的成倍增加，

为巩固国家园林城市成果，向生态园林城市迈进，原模式管

理已不适应新的要求。2002年，园林部门根据市政府的指示

精神，引进市场化养护管理的办法，并结合惠州市实际进行

园林绿化养护管理市场化改革。2003年，惠州市在城市中心

区打破旧的管理体系，对园林绿化养护管理进行试点改革。

改过去的“以费养人”为“以费养事”，将部分公共绿地养

护向社会公开招标，一直持续到现今。



2.项目实施情况

2017年市财政预算安排 4100万元，用于保障园林绿化

养护工作的正常运作，截至评价时已完成支出 3901 万元。

项目严格按照《惠州市园林绿化养护管理规范》和《惠州市

惠城中心区园林绿化养护管理检查验收暂行办法》进行养护

管理。2017年度园林绿化（市场化）养护管理招投标绿化养

护总面积为 5167396.85 平方米，其中绿地面积 4774636.99

平方米，陆地卫生保洁面积 279755.86 平方米，水域面积

113004平方米，行道树 73671株，养护公厕 15座，摆花养

护 2300盆。2015—2017 年度惠州市惠城中心区园林绿化第

一批市场化管养包括 18 个标段，养护管理期限 3 年，预计

从 2015年 5月 1日—2018年 4月 30日止，具体标段划分如

下表。

惠州市惠城中心区园林绿化第一批市场化养护管理标惠州市惠城中心区园林绿化第一批市场化养护管理标惠州市惠城中心区园林绿化第一批市场化养护管理标惠州市惠城中心区园林绿化第一批市场化养护管理标

段划分明细表段划分明细表段划分明细表段划分明细表

序号 标段 管养片 备注

1 第一标 三环路东段、惠州大道东段片 本次招标含

养护管理期

限 3年（预

计从 2015年
5月 1日

-2018年 4月
30日）

(具体管理时

间以完成招

投标所有相

2 第二标 金山大道片

3 第三标 三环路北段片

4 第四标 三环路南段片

5 第五标
河南岸公园、东平中心绿地、南山公园、成语

公园、文星公园片

6 第六标 下角、龙丰片

7 第七标 东江公园、鹅潭公园片



序号 标段 管养片 备注

关程序后开

始计算）
8 第八标 江北南区二片

9 第九标 演达大道、惠南大道片

10 第十标 惠博大道、惠城绿道示范段片

11 第十一标 北湖公园、望江公园、新湖公园片

12 第十二标 惠州大道北段、西段片

13 第十三标 江北南区一片

14 第十四标 桥东片

15 第十五标 河南岸、麦地片

16 第十六标 惠民大道

17 第十七标
体育公园、市民乐园、会展中心、文化艺术中

心、科技馆、博物馆片

18 第十八标 桥西、下埔片

（二）项目绩效目标（二）项目绩效目标（二）项目绩效目标（二）项目绩效目标

保障园林养护管理费用，实行市场化养护管理，培养和

造就一批园林养护管理技术队伍。规范城市园林养护管理制

度，促进城市园艺水平发展，巩固和提升了城市园林景观效

果，有效地落实了城市园林景观常态、长效的管理机制，为

建设惠州市宜居宜业宜游示范区、提升城市综合实力、促进

市区园林绿化养护质量迈上新台阶。

((((三）三）三）三）资金安排及使用情况资金安排及使用情况资金安排及使用情况资金安排及使用情况

2017年预算金额 4100万元，获得市财政局下达的批复

《关于批复 2017年部门预算的通知》（惠财预〔2017〕3号）。

2017年实际到位资金 4100万元，资金到位率 100%。项目实

际到位资金和预算安排的金额一致，资金到达及时。



惠州市园林管理局于每月底依照《惠州市园林绿化养护

管理检查验收暂行办法》，对各养护地段进行质量综合验收，

根据验收的评分结果填写《预算经费请拨单》报市财政局。

市财政局在每月 20 日前将上月的绿化养护管理费划拨给绿

化养护管理单位。惠州市 2017 年度园林绿化（市场化）养

护专项资金预算金额为 4100万元，资金到位率 100%。2017

年的实际支出约 3901万元，资金使用率 95.1%，剩余资金未

使用的原因有两点：一是按照合同要求，养护内容消减部分，

养护经费随之消减；二是养护经费根据每月综合检查验收结

果进行扣除。

二二二二、综合评价、综合评价、综合评价、综合评价

2017年度惠州市园林绿化（市场化）养护管理专项资金

项目总体上基本达到既定目标，并取得一定成效。综合评定

项目绩效得分为 88.6分，绩效等级为良好。

2017201720172017年度惠州市园林绿化（市场化）养护管理专项资年度惠州市园林绿化（市场化）养护管理专项资年度惠州市园林绿化（市场化）养护管理专项资年度惠州市园林绿化（市场化）养护管理专项资

金绩效评价评分表金绩效评价评分表金绩效评价评分表金绩效评价评分表

一级

指标

权重

(%) 二级指标 权重(%) 三级指标
权重

(%) 评分

绩效

影响
50

前期准备 20

论证决策 7 7

目标设置 7 4

保障措施 6 6

资金管理 15
资金到位情况 3 3

资金预算支出对比

情况
5 5



一级

指标

权重

(%) 二级指标 权重(%) 三级指标
权重

(%) 评分

支出规范性 7 7

事项管理 15
实施程序 10 10

管理情况 5 5

绩效

表现
50

经济性 5 预算(成本)控制 5 4

效率性 10

产出数量 3 3

产出质量 4 3

产出时效 5 3

效果性 30
社会经济效益 25 19

可持续发展 5 5

公平性 5 服务对象满意度 5 4.6

总分 100 88.6

注：综合评价结果分为优、良、中、低、差五个等级，其中：优秀（得分≥

90）、良好(90>得分≥80)、中(80>得分≥70)、低(70>得分≥60)、差（得分<60）。

（一）主要绩效（一）主要绩效（一）主要绩效（一）主要绩效

1.健全完善规章制度。原有管理模式因制度不健全，管

理无章可循，工作马虎，得过且过。实行市场化养护管理后，

管与养双方必须签订合同，合同严格规定了双方权责，必须

严格按合同办事，有效地落实了城市园林景观常态、长效的

管理机制。

2.园林养护管理费用有保障。未实行市场化养护管理前，

管理费用的拨付是根据市财力的状况来决定的，养护管理费

用得不到保障。实行市场化养护管理，管理方必须履行合同



义务，市财政每年要按园林养护管理市场化中标价安排绿化

维护经费，保证养护方的费用。这就改变了过去给多给少一

个样的做法，使养护经费有了保障。

3.景观改善效果明显。在实施市场化养护管理前，市区

虽然增加了不少绿地、道路景观和公园精品等，但景观效果

不够明显。在实施市场化养护后，管养单位严格按照《惠州

市园林绿化养护管理规范》适时施肥、浇水、除草、防治病

虫害和修剪等，工作积极主动，景观改善效果明显。

4.培养和造就一批园林养护管理技术队伍。以前惠州市

园林绿化队伍的技术含量较低，园林养护工作自推向市场化

以来，园林企业异军突起，不仅新老企业重视引进各类技术

人才、抓好软硬件建设、完善管理，而且在数量上也从原来

的几家发展为几十家。市场化养护逐步规范了园林企业的养

护行为，提高了他们的整体水平。园林管理部门还不定期组

织园林企业的管理人员参与学术讲座和进行养护管理经验

交流。客观上培养和造就了一批园林技术队伍。

5.强化社会各阶层的园林绿化意识。随着市区园林绿地

的不断增加，景观逐步靓丽和新闻媒体对绿化法规的宣传，

市民的净化、绿化、美化意识得到了加强。提高了市民爱绿、

护绿的自觉行动，有力地促进了城市园林绿化的发展。

（二）（二）（二）（二）存在问题存在问题存在问题存在问题

1111....养护考核标准未量化，考核结果欠科学合理养护考核标准未量化，考核结果欠科学合理养护考核标准未量化，考核结果欠科学合理养护考核标准未量化，考核结果欠科学合理



市园林管理局设计的检查验收打分较为主观，考核内容

描述模糊。一是在每月的检查验收表中，未注明准确的养护

及检查验收时间，日常养护早晚时间段不明确，雨后应急机

制及缓冲时间未明确等。如检查项目中植物修剪管理方面，

考核项“不按时修剪、植物生长凌乱或有枯枝（叶）”中“按

时”没有明确定义；防灾害处理方面，考核项“遇灾害性天

气未及时进行抢扶的”中“及时”所对应的灾害性天气后反

应时间也未给出相应的说明，在关于养护时间的说明上有所

欠缺，导致检查验收打分科学性与公平性不足。二是大部分

检查项目所描述的考核内容未具体量化，主观性偏大，如在

草地修剪管理方面，考核项“黄土裸露”较主观，“杂草明

显”这一描述就较为笼统，没有一个量化的定义，只能凭主

观判断；在树木长势管理方面，考核项“不按要求松土、施

肥淋水或松土、施肥淋水不符合要求”中要求未经过量性规

定，缺少量化的标准进行养护工作参考。由于养护考核标准

未量化，管养单位无法按照一个准确的标准进行养护管理，

同时，监管单位检查验收也无法达到一定程度的公平公正，

养护水平与考核结果欠缺一定的合理性与科学性。

2222....部分标段养护质量有待提高部分标段养护质量有待提高部分标段养护质量有待提高部分标段养护质量有待提高

通过园林绿化养护管理检查验收表显示扣分原因主要：

一是草地卫生管理方面绿地上存在垃圾杂物现象偏多；二是

部分标段公园、道路垃圾未做到日产日清；三是草地、植物



水肥工作不到位；四是部分标段植物修剪管理工作未按要求

完成，影响景观；五是病虫害防治工作有待加强；六是部分

标段公共设施管理维护欠佳等。

通过抽查标段进行现场评价发现问题：一是开花植物未

达到最佳开花效果，开花率不高，水肥工作有待加强；二是

公园水体水质不佳，未进行内湖生态修复；三是公园部分地

块病虫害防治不及时。另外，根据当地市民现场反映与调查

问卷结果得出枯枝的修剪与设施的养护工作未达到群众满

意水平。

因此，养护质量总体良好，但个别标段养护质量有待提

高。

3333....管养单位管养单位管养单位管养单位的管养水平参差不齐的管养水平参差不齐的管养水平参差不齐的管养水平参差不齐

通过“纵”、“横”两个方向分析《2017年各管养标段

考核各项指标平均值情况表》等评分表，发现管养单位管理

水平参差不齐。一是对各单位的得分进行“横向”对比：各

个标段养护质量分值均分布在 85~95分范围内，平均分达 90

分以上的水平，有半数标段养护质量未达到平均水平，如公

共绿地养护完好率、陆地卫生保洁率、水域保洁率有 11家

管养单位养护管理得分在 90分以下；在行道树存活率一项，

均分 95分，有两家得分在 90分以下。二是对各单位的得分

进行“纵向”对比，打分项一共有“草地管理”“灌木、花

坛、绿蓠、攀沿植物管理”、“乔木管理（含棕榈科）”、



“综合管理”、“盆花管理”五项，其中“灌木、花坛、绿

蓠、攀沿植物管理”普遍完成良好，但“草地管理”一项完

成得相对较差。管养单位的管理人员不到位以及管理制度落

实不到位是多个标段的共性现象。

4444....项目未实行绿化养护等级划分，管理分类不成熟项目未实行绿化养护等级划分，管理分类不成熟项目未实行绿化养护等级划分，管理分类不成熟项目未实行绿化养护等级划分，管理分类不成熟

绿化养护不能一概而论，养护的好坏根据绿地所处位

置、环境、重要性、人流量等因素及财政财力水平选择适当

的养护等级组织养护管理。对比表 4-5，佛山和广州对养护

范围内的工作任务进行了养护等级划分，各等级有相应的养

护要求以及养护成本，可本项目尚未根据标段划分绿化养护

等级。尽管目前惠州市绿化养护成本较低，但从长远分析，

未划分绿化养护等级存在以下问题：一是养护要求不能体现

养护内容的特性，如人流量大的绿地与人流量少的绿地采用

同一养护标准和养护单价，无论是验收打分还是管养单位的

工作量，同向对比都有失公平；二是水体养护未有养护标准，

现场调研时公园水体水质不佳，未进行内湖生态修复；三是

行道树养护未划分养护等级，未能充分考虑树木与生长环境

的关系，并根据树龄及生长势强弱进行修剪。从整体评价，

市园林管理局作为管理单位，在项目政策的顶层设计方面起

着重要的主导作用，当下项目未实行绿化养护等级划分，管

理分类不成熟，精细化管理有待提高。

5555....养护运行机制未完善，管养单位监督手段单一养护运行机制未完善，管养单位监督手段单一养护运行机制未完善，管养单位监督手段单一养护运行机制未完善，管养单位监督手段单一



由于管养面积广，任务重，因此项目的监督工作主要是

依靠是各标段的管养单位，再由市园林管理局采用不定时结

合不定点的抽查模式对管养单位进行监管。管养单位日常对

各标段的检查主要依靠各驻点的微信、拍照等网络传媒进行

反馈，容易出现检查盲点或照片与实际不相符的情况，而扣

分表中的普遍扣分项管养单位的“管理人员不到位以及管理

制度落实不到位”，充分说明监督方式出现了管理漏洞。

6.6.6.6.个别设施和绿化遭到损坏，维护工作存在困难个别设施和绿化遭到损坏，维护工作存在困难个别设施和绿化遭到损坏，维护工作存在困难个别设施和绿化遭到损坏，维护工作存在困难

座谈了解到，日常管理中偶尔有违法砍伐、破坏绿化或

者存在流动商贩影响公园管理秩序的行为，由于养护单位和

市园林管理局只有管理权，不具备执法权，因此面对上述行

为，项目单位的维护工作处于相对被动的状态，对维护工作

造成了一定的困难，后续的处理工作也稍微滞后。

三三三三、意见建议、意见建议、意见建议、意见建议

（一（一（一（一））））进一步完善评分指标进一步完善评分指标进一步完善评分指标进一步完善评分指标，，，，提高评分可操作性与客观提高评分可操作性与客观提高评分可操作性与客观提高评分可操作性与客观

性性性性

建议市园林管理局进一步完善绿化养护技术标准、规范

养护行为。完善园林绿化养护的技术标准和规范，使日常的

养护工作如修剪、灌水、排涝、除草、施肥、土壤改良、补

植、更新、病虫害防治和应急管理等具体内容有规范的技术

指导和标准的操作流程。加强目标控制、协调配合，使各项

工作有序衔接，以便进行更专业、规范的绿化养护管理。同



时，评分指标的设置应做到能量化尽量量化，如每日的街道

保洁时间、绿地有杂物的数量、垃圾未日产日清的路段数量

等检查项目要与评分标准建立逻辑关系，详细说明保洁时间

超过多少则扣分、绿地有杂物的数量达到多少则扣分，尽量

做到客观。

（二）（二）（二）（二）定期组织培训，促进养护管理水平的提高定期组织培训，促进养护管理水平的提高定期组织培训，促进养护管理水平的提高定期组织培训，促进养护管理水平的提高

做好绿地养护的管理工作，必须加强专业技术的指导，

建议管养单位面向园林绿化职工利用淡季或另行组织时间

进行业务技能培训，通过学习先进技术、参观示范绿地，拓

宽职工的视野，使园林绿化职工掌握绿化工作的新技术、新

方法，提高职工的业务素质和技能。另外，应用先进的机械

设备、设施，改变落后的人工操作，有效提高工作效率，向

机械化、标准化作业、网络化管理靠近。市园林管理局可派

技术员组织各标段负责人进行培训，发放技术手册，再由负

责人组织职工进行培训。通过政企合作的方式，促进养护管

理水平的提高。

（三）（三）（三）（三）实行绿化养护分级，精细化分类管理实行绿化养护分级，精细化分类管理实行绿化养护分级，精细化分类管理实行绿化养护分级，精细化分类管理

建议市园林管理局做好顶层的规划设计，将养护内容根

据绿地所处位置、环境、重要性、人流量进行划分。可参照

佛山、广州、东莞等邻市情况，按照《城市绿地分类标准》

（ CJJ/T85-2002 ） 、 《 城 市 绿 地 养 护 质 量 标 准 》

（ DB44/T269-2005） 、 《 城 市 绿 地 养 护 技 术 规 范 》



（DB44/T268-2005）等技术规范并结合本市的实际，制定出

每个养护等级有相应的养护要求和养护成本。目前水体养护

并未纳入养护内容，下阶段可将鹅潭公园、北湖公园的水体

养护一并纳入项目内。由于新一轮的招标工作已经开始，因

此在下一轮的招标工作前，建议完成项目内绿化养护分级，

逐步推进精细化分类管理。

（四）（四）（四）（四）完善养护运行机制，堵塞监督管理漏洞完善养护运行机制，堵塞监督管理漏洞完善养护运行机制，堵塞监督管理漏洞完善养护运行机制，堵塞监督管理漏洞

日常养护管理的成效离不开有效的监督、考核，市园林

管理局应加强日常的巡视管理检查，定期向群众开展养护质

量意见的征询工作，及时分析并对出现的问题采取相应措施

予以解决。针对管养单位，除了目前采取综合考核工作、制

定考核惩罚、月度综合考核等措施外，建议加强管养单位内

部的监督管理，由管养单位派专人进行日常的养护管理检

查，有效保证养护工作的实施与养护质量，做到管理有层次，

计划有目标，工作有落实，过程有控制，考核有依据，质量

有保障。

（五）（五）（五）（五）强化部门联动，增强工作合力强化部门联动，增强工作合力强化部门联动，增强工作合力强化部门联动，增强工作合力

首先，加强日常绿化养护的部门联动。日常管理中，面

对违法砍伐、损坏公共设施或扰乱公园管理秩序的行为，管

养单位应立刻反馈到市园林管理局，由市园林管理局配合执

法部门对具体事件进行处理，处理完毕后再把情况反馈到市

公用事业管理局，落实后续的维修事宜；其次，加强应对突



发险情期的部门联动。夏季是洪水台风多发期，市园林管理

局要加强与电力、水务等部门沟通，合力应对突发暴雨、突

发险情，确保汛期安全；最后，加强市园林管理局与管养单

位的部门联动。作为项目的实施方与管理方，市园林管理局

要多与管养单位沟通，了解项目实施概况，了解项目实施是

否存在困难，是否存在需要多方协调的地方。通过强化多部

门联动，应对绿化养护的各种情况，增强工作合力。

（六）安排（六）安排（六）安排（六）安排公共设施维修公共设施维修公共设施维修公共设施维修资金资金资金资金，提升公园整体形象，提升公园整体形象，提升公园整体形象，提升公园整体形象

项目按移交现状进行养护，个别照明设备移交时是损坏

状态，在养护期间便一直是损坏状态，该情况集中在鹅潭公

园、北湖公园、东江公园三大公园。现场调研时，上述公园

人流量大，群众利用率高，但厕所、地灯、音响等配套设施

早已跟不上城市现代化发展的需要，建议安排资金针对三大

公园的公共设施进行更新或维修，提升公园的整体形象。

（七）探索和挖掘业务新渠道，提高经济效益（七）探索和挖掘业务新渠道，提高经济效益（七）探索和挖掘业务新渠道，提高经济效益（七）探索和挖掘业务新渠道，提高经济效益

鉴于目前本市园林管理绿化养护成本与邻市存在一定

差距，为充分发挥市园林管理局的技术力量，减轻财政压力，

建议可从以下两方面探索和挖掘业务新渠道。一是多申请参

与省级及以上的课题研究项目、规划设计项目，积极对外宣

传技术水平及力量，打造本单位的技术名片，同时加强与同

行的技术交流，建立良好的交流平台；二是在获得政府部门

的同意下，与技术推广企业签署科技成果转化协议，将本单



位的科技成果转化为经济效益，再将成果转化的部分收益通

过收支两条线返拨回本单位，作为本单位的运作经费。
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